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XULASO

Bu hesabat, Azorbaycan Texniki Universitetinds (bundan sonra AzTU) 2025-ci ilin yanvar-
mart aylar1 orzinds acnobi tolobalor arasinda kegirilmis momnunluq sorgusunun noticolorinin osasinda
tortib edilmisdir.

Sorgunun mogsadi acnobi tolobolorin universitet hoyatinda qarsilasdiqlar: ¢otinliklor, tohsil
prosesi ilo bagli momnunluq soviyyslorini vo inkisaf iiglin potensial saholori miioyyon etmok
olmusdur. AzTU-da bakalavr doracesindo tohsil alan 264 ocnabi toloboadon 95-nin istirak etdiyi
sorguda toloboalorin todris prosesi, onlara gostorilon konsalting xidmatlor, dorsdonkonar todbirlords
aktivliklori, universitetlo bagl gérmok istodiklori doyisiglik, imkanlar vo s. kimi movzular 6z oksini
tapmugdir.

Oldo olunan naticalor tolobolors toqdim edilon todris-tolim keyfiyyotinin daha da inkisaf
etdirilmasi, beynolxalq tolobalorlo bagh siyasotini, strateji planlarimi vo marketing faaliyyatlorini
formalasdirmaq va tokmillasdirmak ticiin istifade olunur. Talobalarin ideya va takliflari universitets onlarin
tacriibasini daha da yaxsilagdirmaq Ugiin faydali monbs kimi xidmet edir, galocokdo bu xidmatlorin
tokmillagdirilmasi ti¢iin osas gotiiriiliir.

ARXA PLAN VO M9QSODLOR

Azarbaycan Texniki Universitetinin tolobs momnuniyyatine dair sorgu 2025-ci ilin yanvar-
mart aylarinda kegirilmisdir. ©cnabi tolobolors bu onlayn sorguda istirak etmolori li¢iin dovot e-pogct
vasitosilo gdndorilmisdir. Istirak koniillii olmagla, sorgu onlayn olaraq hayata kecirilib vo cavab
veranlorin moxfiliyi tam tomin olunub. Sorgu Keyfiyystin Tominati1 S6basi torafindon hazirlanib.

Sorgu asagidaki istiqgamotlor iizro saxolonmisdir:

Tahsilalma formasi

Tadris va onu taskili Fakiilto

Kurs

Universiteti segmonin asas sabablori

Universitetin se¢ilmasi vo iimumi — : :
Universitetdon momnunluq soviyyasi

momnunluq

Universitetin  digor ocnabi tolobslora  tdvsiya
olunmas1

Todris vo akademik proqramlarm keyfiyystindon
Akademik heyat va tadris raziliq saviyyasi

Akademik heyatin olgatan olmasi

Universitet daxilinds ayri-seckilik vo tozyiqe moruz
galma

Sosial miihit vo miinasibatlor

Universitetds hamroylik va bagliliq hissi




Darsdonkenar tadbirlords istirak

SORGUNUN TOHLILI VO NOTICOLORI

1. Demografik gostoricilor

1.1.  Sorguda istirak edon talobalorin 66-s1 Tiirkiys vatondasi, 11-i Rusiya, 15 —i Giirciistan, diger
3 toloba iso Pakistan, Suriya va iraq votondasidir. (Sakil 1)

Taloba say1

Gurcustan 15

Pakistan 1

Sokil 1.

1.2.  Respondentlorin 73,7 % - i ( 70 nafar) 20 — 25 arasi, 23,2 % - i (22 nofor) 17-19 arasi, 3
nafor 159 26-40 aras1 yas gostoricilorini ohato edir. ($akil 2)

What is your age?/Baw Bo3pacTt?/Yasiniz negadir?

Sokil 2.
1.3.  Sorguda 81 kisi vo 12 qadin olmaqgla (2 tolobs cinsiyyatini geyd etmomisdir) 95 talobo
istirak etmisdir. ($akil 3)



How do you define your gender identity?/Kax bl onpeaenseTte csoto
reHgepHyro naeHTuuHocTL?/Cinsiyyatiniz?

2
12 2.1%
126%

81
85.3%

@ male/myxnckoiiskisi @ femalemenckuiiigadin @ other/dpyeoii/basqa

Sokil 3.

2. Tadris va onun taskili

2.1.

2.2.

Tohsilalanlar arasinda 90 nofor oyani, 5 nofor qiyabi tohsil alir. ($akil 4)

Are you enrolled as a full-time or part time student?/Bbl y4MTeCb Ha O4HOM UAK
3ao04HOM oTAeneHnn?/Dyani yoxsa giyabi talaba kimi qeydiyyatdan kegmisiniz?

5
5.3%

20
94.7%

@ syani @ givabi

Sokil 4.

Sorguda istirak edon 7 fakiilto vo Beynoalxalq Biznes moktobi arasinda daha ¢ox aktivlik 63
tolobo ilo Informasiya vo telekommunikasiya fakiiltosinin tolobolori arasinda miisahido
olunur. Daha sonra 13 tolobo ilo Masingayirma va robototexnika fakiiltosi, hor birindon 5
tolobo olmaqla Energetika fakiiltasi vo Xiisusi texnika vo texnologiyalar fakiiltesi novbati
siralardadir. ($akil 5)



What is year major field of study in Azerbaijan Technical University?/KakoBa ocHoBHasa
cneynanbHOCTL Ha Kypce o6yueHnn B Asep6aiipkaHCKOM TEXHMYECKOM
yHuBepcuTtete?/Azarbaycan Texniki Universitetinda hansi fakiiltada tahsil alirsimiz??

4 2 5
5 42% 21% g53% 2
5.3% 21%

@ racutty of Economics and Management

13

Faculty of Ener;
13.7% ® Y &

@ Faculty of German Engineering

@ roculty of information and Telecommunications
. Faculty of Mechanical Engineering

. Faculty of Special Engineering

@ racutty of Transport and Logistics

@ international Business school

63
66.3%

Sokil 5.

2.3.  Respondentlor arasinda I kurs talobalor (52 nofar) daha tstiinliik togkil edir. II kurs
toloboalordon 15 nofor, III kursdan iso 17 nofar istirak edib. ($akil 6)

In what year of your program of study are you in currently?/Ha kakom Kypce Bbl
ceiiuac yumTtecb?/Hazirda neganci kursda oxuyursan?

. 1st year /1-Gi 208 / 1-ci il
. 2nd year / 2-li 200 / 2-ci il

17 © 3rdyear/ 3200/ 3ciil

17.9%
. 4th year / 4-ii 200 / 4-cu il

52 . 5 and more / 5 u Gonee / 5 va ya daha ¢ox
54.7%

. l'am enrolled in a program that is ane year or
less in duration / A 3a4ucaer @ npozpammy,
npodoaxumensHoCMes komopod cocmaessem
0duH 200 U MeHswe / Man muddati bir il va ya
daha az olan bir programa yazimisam

Sakil 6.

3. Universitetin se¢ilmasi va iimumi momnunluq

3.1.  Universiteti segmonin osas soboblori kimi tolobalor illik tohsil haqqnin digor universitetlorlo
miigayisada ¢ox miinasib oldugunu qeyd ediblor. Daha sonra universitetin yerlosmo mokaninin da gox
uygun oldugunu vurgulayiblar. (Sakil 7)



= —-rr

What were your primary reasons for choosing this university?

KakoBbl 66111 OCHOBHbIE NPUYMHBI BbIGOpa BaMM 3TOro yHuBepcuterta?
Bu universiteti segmayiniza asas sabablar hansilardir?

95 responses

Reputation of the university / P...
Relevance of specific programs...
Location / Pacnonoxexdwne / Ma...
Scholarship opportunifies / Boa...

Affordability of tuition fees / Jo... 31(32.6%)
Quality of Education / Kayects... 29 (30.5%)
3(3.2%)
Elebele 1(1.1%)
Tanmidik ile 1(1.1%)
llike odanig hagaqr digar universit... 1(1.1%)
tanigin maslahati 1(1.1%)
ankara universitesi ile anlasmasi 1(1.1%)
0 10 20 30 40

Sokil 7.

3.2.  Umumi olaraq universitetdon momnunluq saviyyasine goldikdo 40 % respondent -38 nafor
razi oldugunu, 27,4% - 26 nofor ¢cox momnun oldugunu, 20% - 19 nofor gorarsiz oldugunu,
9,5 %- 9 nofar narazi oldugunu, digorlori iss ¢ox narazi oldugunu geyd edib.(Sakil 8)

How satisfied are your overall university experience?/HackonbKo Bbl
YAOBNETBOPEHbI CBOWUM ONbITOM 06yUeHNs B yHUBepcuTeTe B uenom?/Umumi
universitet tacriibaniz sizi na daracada gane edir?

2
9.5%

. Dissatisfied / Hedosaner / Naraz
19
20% . Neutral / Hetimpansweiii / Neytral
. Satisfied / Ydoenemeoper / Razi

. Very dissatisfied / Ouent HedoaoaeH / Cox narazi

@ very satisfied / Ouens dosonen / GCox mamnunam

38
40%

Sokil 8.

3.3.  AzTU-nu digor ocnobi tolobolors tovsiys edordinizmi? sualina respondentlor agagidaki kimi cavab
veriblor: (Sakil 9)

1- Definitely NO, I would NOT recommend /1- Onpeoenenno HET, s 661 HE pexomenoosan / 1-
Qatiyyon XEYR, tovsiya etmiram

10- Definitely YES, I would recommend /10- Onpedenenno /I, a 6v1 pexomenoosan / 10-
Qoatiyyan BOLI, tovsiya edordim



Would you recommend AzTU to other international students?

TTopexomerpyete nu eer A:TY ppyrum MHOCTPAHHLIM cTyAeHTAM?

1 2 3 4 5 i 7 8 E] 10 Grand Total

Sokil 9.

4. Akademik heyat va tadris

4.1.  Tadris vo akademik programlarin keyfiyystindon 44,2% tolaba razi oldugunu, 25,2 % toloba gorarsiz,
19 % isa ¢ox razi oldugunu qeyd edib. (Sakil 10)

How satisfied are you with the quality of teaching and academic progress?/Hackonsko
Bbl ynosne'mopeuu Ka4yecTBoM npenop,aaauvm n akagemMmun4yecKknm
nporpeccom?/Tadrisin keyfiyyatindan va akademik taraqqidan na daracada razisiniz?

6.6%

. Dissatisfied / Hedogonew / Naraz
. Neutral / Helimpanereiii / Neytral
. Satisfied / Ydoenemeopen / Razi

. Very dissatisfied / Ouerb Hedosoaer / Cox narazi

. Very satisfied / Ouews dosoner / Cox mamnunam

Sokil 10

4.2.  Akademik heyotin sl¢atan olmasi sualinda tolobolorin cavablarina asason 42,2% -40 talobo gismon
olcatan, 28,4%-27 nofor ¢ox slcatan, 24,2% -23 nofor gorarsiz oldugunu bidlirib. ($akil 11)



How accesible are your instructors for academic support or questions?/

Hackonbko nerxko Bawuy npenojasaTenin 0KasbiBaOT akafjeMNYecKyto

NOAAEPXKKY UK O0TBeYaloT Ha Bonpockl?/Miallimlariniz Gglin akademik
dastak vermak va ya suallara cavab vermak na gadar asandir?

21%

. Neutral / Helimpansheii / Neytral

. Somewhat Accessible / Jogonero docmynkeiid /

Olduqca sarfali

. Somewhat Inaccessible / Heckonwko Hedocmyntelll /
Bir gadar algatmaz

. Very Accessible / Ouene Jocmynmo / Gox Sarfali

. Very inaccessible / Quene mpydrodocmynteil /
Catmog gox gatindir

42.1%

Sakil 11.

5. Sosial miihit vo miinasibatlor

5.1.  Universitet daxilinds ayri-seckilik va tozyiqe moruz qalmisinizmi? sualina respondentlorin 59-u heg
vaxt, 26-s1 bazan, 10-u tez-tez cavabini verib. (Sakil 12)

Have you ever been discriminated against or been harassed within university boundaries?/
Bbl Korga-nu6o nojBepranmck JUCKp LM MK npec Ha TeppuTOpUU
yHuBepcuTeTa?/Heg kampusda ayri-seckilik va ya tacaviizla qargilagmisiniz?

.Never/Humadu/Hec vaxt . Often/Yacmo/Tez-tez .Sometimes/%ﬂozda/ﬁ'azan

Sakil 12.

5.2.  Universitetdo hamroylik vo bagliliq hiss edirsinizmi? sualini cavablandiran tolobalorin 49,5 %-i bali,
28,4%-1 qismon, 22,1%-i iss xeyr cavabini qeyd edib. ($akil 13)



Do you feel a sense of community and belonging at the university?
YyscTByeTe M Bbl @JMHCTBO M CBA3AHHOCTH B YHUBEpcUTeTe?
Universitetda hamraylik va baghliq hiss edirsinizmi?

95 responses

@ Yes /Oa/Bali
@ Mo/ Her/ Xeyr
@ Maybe / YacTuuHo /Qisman

Sokil 13.

5.3.  AzTU-da tohsil alan acnabi talabalar geyd ediblar ki, 33,7%-i (32 nafor) timumiyyatls darsdonkonar
tadbirlords heg vaxt istirak etmodiyini, 24,2% taloba (23 nofor) nadir hallarda, 28,4% tolaba (27
nofar) iso bazan istirak etdiyini geyd edib. Yalniz 13,7 % toloba (13 nofor) tez-tez istirak etdiyini
vurgulayib. (Sakil 14)

How often do you participate in extracurricular activities (e.g., clubs, sports, events)?/Kax
YacTo Bbl y4acTBYeTE BO BHEK/IACCHbIX MEPONPUATUAX (HanpruMep, B KpY>KKax,
CNOPTUBHBIX CEKUMAX, copeBHOBaHWAx)?/Darsdankanar tadbirlarda na qadar istirak
edirsiniz (masalan, klublar, idman bélmalari, yarislar)?

. Never / Hukozda / Heg vaxt
. Rarely / Pedko / Nadir hallarda
. Sometimes / HHozda / Bazan

. Very often / Ovens yacmo / Gox tez-tez
28.4%

24.2%

Sokil 14

6. Xidmotlor vo dastok

6.1.  Universitetin beynalxalq tolobsloro géstordiyi konsalting xidmatlorini 25 (26,3) tolabo ola, 30
(31,6%) tolaba orta, 35 (36,8 %) taloba yaxsi, diger talobalar iso pis qiymatlondiriblor. (Sakil 15)



7.
7.1

7.2.

How would you rate the university's consulting services provided to
international students?Kak 6kl Bbl OL@HH/IN KOHCYNbTaLMOHHbIE YCNYTH
YHUBepCHUTeTa, NpefocTaBnAeMble MHOCTPaHHbIM cTygeHTam ?Universitetin
beynalxalq talabalara gdstardiyi konsalting xidmatlarini neca
giymatlandirardiniz?

95 responses

@ E:xcellent / OTnudHeE [ Sla
@ Good / Xopowo / Yaxg!
Average / CpenHwii / Orta
@ Poor/ nnoxo / pis
@ Very poor / Ouers nnoxo / Cox pis

Sokil 15.

Inkisaf v tovsiyalor

. Universitetds tokmillagdirmak istadiklariniz agiq sualina tolobolarin cavablari arasinda hor sey aladir,
heg bir fikrim yoxdur, auditoriyalar daha yeni avadanliglarla tachiz olunsa yaxsi olar, kitabxanalarin
say1 ¢ox olsun, yasil istirahat zonalar1 artirilsin, praktik vo ixtisasa uygun dorslor daha ¢ox olsun, ingilis
dilli miisllimlor daha keyfiyyatli olsun, universitetds klublarin say1 artirilsin kimi cavablara rast goldik
Tolabolorin gérmok istadiklori doyisiklik vo imkanlar siyahisinda imtahanlarin sifahi kegirilmasi,
toloba kart1 ilo istifade olunan elektron orzaq masinin olmasi, tonaffiis miiddstinin uzadilmasi,
auditoriyalarin texniki vasitalorlo daha ¢ox tochiz olunmasi, CAD vo CAM darslarinin kegirilmasi
kimi cavablar tstiinliik togkil edirdi.

Tovsiyd

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi togdim etdiyimiz sorgunun moaqgsadi ocnobi tolobolorin universitet
hoyatinda garsilasdiglar1 ¢atinliklor, tohsil prosesi ilo bagli momnunluq saviyyelorini vo inkisaf
liclin potensial saholori miioyyon etmokdir. Bu hesabat osasinda AzTU-da tahsil alan acnobi

tolabalarls bagh inkisaf vo keyfiyyatin artirilmasina miisbat tosir edacok asagidaki taklif va tovsiyalor
irali siiriils bilor:

Istigamot Tadbirlor

Tadris va akademik a) CAD va CAM fonlorinin slava olunmasi talobolorin
taskilatlanma texnoloji saholors maragini nozars alaraq
prioritetlosdirilmalidir.

b) Praktik va ixtisasa uygun dorslorin artirilmasi, tohsil
programlarinin amok bazarina uygunlagdirilmasi ilo
naticalonacakdir.

c) Ingilis dilli miiollim heyatinin keyfiyyoti artiriimali,
onlarin kommunikasiya vo metodoloji bacariqlari {izro
tolimlori toskil olunmalidir.

Infrastruktur vo a) Auditoriyalarin miiasir texniki vasitalorls (projektor,
texniki imkanlar smart board v» s.) tachiz olunmas: tolobolorin tohsil
keyfiyyatino miisbot tosir gdstarar.
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Sosial va psixoloji
dastok

imtahan vo dors

prosesinin toskili

Maisat vo xidmatlor

Umumi idaragilik vo
davamh inkisaf

Hesabat1 hazirlada:

Razlasdirihb:

b)

c)

b)

Yeni vo rahat istirahat zonalan (yasil sahalor)
yaradilmali, sosiallasma miihitino stimul verilmalidir.
Universitetin boyiik kitabxana vo yemakxanasi olmasi
hagqinda tolobolor daha ¢ox molumatlandirilmalidir

Talobalor arasinda sosial inteqrasiyani giiclondiran
klublar yaradilmali va faallig1 tosviq edan tadbirlor kegirilo
bilor.

Ayri-seckilik va tazyiq hallar1 barods anonim miiraciot
sisteminin yaradilmasi tovsiys olunur.

Hamraylik vo baghhq hissini artirmaq ii¢iin tolobo
birliklori vo modoni tadbirlorin rolu artirilmalidir.

Sifahi imtahan formati, bozi fonlor {izro alternativ
qiymatlondirms vasitosi kimi nazarden kegirils bilor.
Tonoffiis vaxtlarinin artirilmasi, talobslorin zehni
yiiklonmasinin azaldilmasi baximindan miisbat natico vera
bilor.

Elektron arzaq avtomatlari va taloba kart
inteqrasiyasi, giindslik rahatlig1 artiracaq
tokmillogdirmolordondir.

Beynolxalq talabalor iiciin konsalting xidmatlari daha
olgatan vo ¢oxdilli formatda togdim olunmali, bu sahado
sistemli qiymotlondirmo aparilmalidir.

Universitetin yerlosma yeri va tahsil haqqu ilo bagh
iistiinliiklori daha ¢ox toblig olunmali, tanitim
strategiyalarinda bu elementlors 6nom verilmolidir.

Aqiq suallarda geyd olunan ray va gozlantilor illik
planlama prosesindo asas indikator kimi nozors alinmali,
tolobolorin sosi siyasoto ¢evrilmolidir.

Momnunluq vo qiymetlondirme {izro miitoxassis

Hoasanova Homida

Keyfiyyatin tominat1 s6basi miidiri

Poarvana Movsimova
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