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Umumi muddaalar

1.1. Bu gaydalar Azarbaycan Texniki Universiteti emakdaslarinin is muhitinde yaranan har
hans! sikayastlarinin qebulu, arasdiriimasi ve halli proseslerini tonzimleamak maqgsadi ile
hazirlanmisdir.

1.2. Qaydalarin asas magsadi universitet smakdaslari arasinda adalatl, soffaf va obyektiv
minasibatlerin temin olunmasi, amak seraitinin yaxsilasdiriimasi va htqugqlarin gorunmasidir.
1.3. Bu ssnad butun smakdaslara samil edilir va onlara minasibatds barabarhiquglulug
prinsipina asaslanir.

2. Terminlarin izahi

2 1. Sikayat — amakdasin is faaliyyati ile bagll naraziligini resmi gaydada bildirmasi.

2.2. Sikayatci — sikayat edan saxs.

2.3. Arasdirma komissiyasi — sikayatlerin aragdiriimasi ugun yaradilan mivafiq komissiya.
2 4 insan resurslarinin idarsedilmasi departamenti — universitetin amakdaslarin hiquq va
sosial masalslari ile masgul olan strukturu.

3. Sikayatlarin novlari

3.1. s soraiti Vo tohliikasizlikls bagli sikayatlor.
3.2. Rahbarlik V3 ya hamkarlarla minasibatlerds yaranan konfliktlar.
3.9. Hlqug pozuntulari Vo etik normalarin pozulmasi hallari.
3.4. Mobbing, diskriminasiya Vo diger sosial hagsizliglar.

3.5. Diger amak saraiti ils bagli masalaler.

4. Sikayatlarin qabulu

4 1. Sikayatlor amakdas tarafindan yazil formada (elektron maktub, resmi erize va s.) vo ya
sifahi sekilda Insan resurslarinin idareedilmasi departamentine, birbasa rehbarliys ve ya
universitetin etik komissiyasina taqdim edils bilar.
4.2. Sikayat anonim va ya agiq sokilde verila bilar. Anonim sikayatler da ciddi sokilds arasdirilir.
4.3. Sikaystlar xususil “Sikayat ve taklif qutusu” ve elektron maktub vasitasi ile gabul edilir.

4.4. Sikayastcinin sikayatinin geydas alinmasi haqginda rasmi tesdiq verilir.
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5. Sikayatlarin arasdirilmasi proseduru

5.1. Sikayst daxil oldugdan sonra insan resurslarinin idarsediimasi departamenti ve ya

muvafiq komissiya

tarafinden  ilkin  yoxlama

3 is gunu erzinde aparilr.

5.2. ©gar sikayst arasdiriimaga layiq hesab olunarsa, 15 is guni erzinds atrafl arasdirma

hayata kecirilir.
5.3. Arasdirma muddati xUisusi hallarda, esaslandiriimis sakilds, alave 10 is gunu ile uzadila
bilar.

5.4. Arasdirma zamani sikayatci, cavabdeh sexs va sahidlerle musahibaler kegirilir, muvafiqg
ssnadlar V3 digar materiallar yoxlantlir.
5.5. Arasdirmanin naticalari ssasinda garar hazirlanir ve mivafiq tadbirler goraldr.

6. Sikayatin halli va naticasi

6.1. Sikayst asassizdirsa, sikayatcl muvafiqg osaslarla malumatlandirilir.

6.2. Sikayast asaslandiriimis oldugda, uygun intizam tadbirleri (izahat, xabardarliq, talim, ceza

Vo

S.)

totbiq

olunur.

6.3. Sikaystcinin hlquglari gorunur va ona qarsl har hansi intigam tadbiri tatbiq edilmir.
6.4. Sikaystcinin anonimliyi ve saxsi malumatlarin maxfiliyi temin olunur.

7. Masuliyyat va etik prinsiplar

7.1. Sikayatlerin arasdinimasi tam obyektivlik, adalst v maxfilik prinsiplerine asaslanmalidir.
7.2. Hec bir amakdas sikayst etdiyi Ugln narahat edilmamali, tazyige maruz galmamalidir.
7 3. Universitet smakdaslari garsiliglt hérmat ve emakdasliq muhitinin gorunmasina sadiq

olmalidirilar.

7.4. Sikayatlarin asassiz olmasi stibut edilarsa, sikayatci barede muvafiq intizam tadbirlari

gorula bilar.

8. Sikayatlarin idara olunmasinda masul saxslar

8 1 insan resurslarinin idarsediimasi departamenti sikaystlerin gabulu, ilkin arasdirma va

sanadlasdiriimasing

cavabdehdir.

8.2. Muvafig Arasdirma Komissiyasi sikayetlerin detalli arasdiriimasini hayata kegirir.
8 3 Rshbarlik ve mivafig séba mudirleri sikayatin sebablarinin aradan qaldiriimasi va
tadbirlarin hayata kegirilmasine nazarat edir.

9. Qaydalarin tatbigi ve yenilanmasi
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9.1. Bu gaydalar universitet rshbarliyi terafinden tesdiq edilir ve bitiin emakdaslar ugun

macburidir.

9.2. Qaydalarin tetbigi Insan resurslarinin idaroedilmasi de

kecirilir.

9.3. Qaydalar zarurat yarandiqda,

yenilanir.

partamenti torofinden hayata

yeni ganunvericilik aktlar va daxili talablar nazars alinaraq
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