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Keyfiyyot Tominat1 Bolodgisi Azorbaycan Texniki Universitetindo (AzTU) akademik standartlarin

GIRIS: KEYFIYYOT TOMINATI BOLODCISININ MAHIYYOTI

qorunmasini, todris keyfiyyotinin tomin olunmasini vo davamli tokmillogdirilmosini dostokloyon
sistemin osas istiqamotlorini miioyyonlogdiron sonoddir. Bu bolodgi, universitetin foaliyyotinin
beynolxalq standartlara uygunlugunu tomin etmoklo yanasi, toloba-morkozli yanagmani togviq etmoyo

va institusional inkisaf ticiin vahid yol xaritasi toqdim etmoyo xidmat edir.

Universitetdo totbiq edilon Keyfiyyat Menecment Sistemi (KMS) biitiin struktur vahidlorinin
foaliyyotini olagolondirarok, todrisin vo idarsetmonin effektivliyini artrmaq, xidmot proseslorini

tokmillosdirmok vo davamli inkisafi tomin etmok {i¢iin miithiim mexanizm rolunu oynayir.

Bu bolod¢i, AzTU-nun yaxin vo uzaq strateji planlart ilo six olagoalidir vo ali tohsil miiossisosinin

golocaya baxisini oks etdirir. Onun osas mogsadlori agagidakilardir:

e Todris vo tadgigat keyfiyyatinin yiksaldilmasi;
o Keyfiyyat menecment sisteminin prinsiplarini oks etdirmok va inkisaf etdirmok;
o Keyfiyyatin idars olunmasi sahasinds foaliyyatlora nozarat mexanizmlorini mioyyanlosdirmok;
o Dizaldici va qabaqlayici tadbirlarin hoyata kecirilmasini tamin etmok.
Hazirki sonod, keyfiyyot tominati proseslorinin sonodlosdirilmis formada sistemli sokildo totbiq

olunmasini vo onlarin universitetin iimumi idaroetmo strukturuna inteqrasiyasini oks etdirir.

Keyfiyyot baladcisi



KEYFiYYOT MEXANIiZMi

Keyfiyyat tominat1 mexanizmlari tohsilin, tadqiqatlarin vo idareetmonin keyfiyyastini tomin etmok ii¢lin
hoyata kegirilon siyasat vo proseslor toplusudur.

KEYFiYYST TOMINATI MEXANIZMLORI

Tadris prosesinin keyfiyyatini artirmagq;

Akademik materiallarin yenilanmasi;

Tadgiqgatlarin va elmi islarin

keyfiyyatinin artirilmasi;

Taskilatin inkisafina dastak olmag;
iversitetdaxili alagandirma.

Vizyon

“Diinyamin an qabagqcil texniki universietlarindan biri olmagla, texnologiya va mihandislik sahasinda mikammallik
va innovsiyalara asaslanaraq global elm va sanaye inkisafina rahbarlik etmakdir”

Keyfiyyat baladgisi



NORMATIV SONODLOR

Tahsil Haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu:
https://e-qanun.az/framework/18343

Akkreditasiya va Sertifikatlasdirma Qanunvericiliyi:
https://e-qanun.az/framework/28108

Ali Tahsilin Dovlat Standartlar:

https://e-qanun.az/framework/19531

Ali tohsil miiassisasinin institusional akkreditasiyasi iizra qiymatlondirma meyarlar
https://e-qanun.az/framework/52566

Azarbaycan Texniki Universitetinin Nizamnamasi

https://nk.gov.az/az/senedler/qerarlar/azerbavcan-texniki-universitetinin-veniden-teskili-7977

Azarbaycan Texniki Universitetinin Strateji Inkisaf Plam
https://www.aztu.edu.az/web_admin/upload/files/aztu.edu.az/menus/12-
2024/S%C4%B0P%202024-2030 AZ.pdf

Azarbaycan Texniki Universitetinin Risklorin Idarsedilmoasi Plam

https://www.aztu.edu.az/web_admin/upload/files/aztu.edu.az/menus/12-
2024/Riskl%C9%99rin_idar%C9%99edilm % C9%99si_plan%C4%B1_Az.pdf
Keyfiyyatin Tominati S6basinin 9sasnamasi
https://drive.google.com/file/d/1F3L.Ta7sA4r60QwSo031Ir1 gF1fu4OLknJn/view
Keyfiyyatin Tominati Siyasati
https://drive.google.com/file/d/1t1jxiMCe9AvghFCPgrSjsa-Bqizatt8r/view
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Azorbaycan Texniki Universitetinde (AzTU) Keyfiyyat Idarsetma Sistemi (KIS), universitetin strateji

KEYFiYYOT IDAROETMO SISTEMI (KiS)

hodoflorino uygun olaraq akademik vo inzibati foaliyyatlorin yiiksok keyfiyyot standartlarina cavab
vermasini tomin edon sistematik yanasmadir. Bu sistem keyfiyyotin planlasdirilmasi, icrasi, nazarati
vd tokmillosdirilmasi kimi osas komponentlordon ibarstdir vo beynoalxalq standartlara uygunlugun

tomin edilmasina xidmot edir.

Keyfiyyatin Planlagdiriimast

Keyfiyyatin planlagdirilmast universitetin keyfiyyat siyasatini vo maqgsadlorini miisyyon edir vo bu
moqsadlors ¢atmaq tigiin tolob olunan proseslori, resurslari vo tadbirlori toyin edir. Bu morhalo todris vo
xidmotlorin talaba vo maraqh taraflorin taloblorina va normativ hiiquqi taloblars uygunlugunu tomin

etmoyo yonolmisdir.

Keyfiyyata Nazarat

Keyfiyyato nozarat, universitetin akademik vo inzibati proseslorinin miitomadi izlonilmasi va
giymatlondirilmasi Uc¢iin hoyata kecirilir. Bu morholodo monitoringlor, yoxlamalar, testlor va
statistik nazarat metodlan totbiq edilir. Proseslordo hor hansi uygunsuzluqglar askar edildikdo, onlar

operativ sokildo analiz edilir vo miivafiq diizoldici todbirlor goriiliir.

Keyfiyyatin Taminan

Keyfiyyotin tominati, AzTU-nun gobul etdiyi keyfiyyst standartlarinin sistemli vo davamli sokildo
yerind yetirilmosini tomin edon foaliyyatlordon ibaratdir. Burada asas diqqgot proseslarin effektiv idara
olunmasina yonoldilir ki, noticodo tadris, tadqiqat va inzibati xidmatlor miioyyon edilmis keyfiyyot

toloblorino uygun olsun.

Keyfiyyatin Takmillasdirilmasi

Davamli tokmillosdirmo, KIS-in asas prinsiplorinden biri olub, proseslorin samoraliliyinin artirilmasi,
resurslarin optimal idars olunmasi vo xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksoldilmasi mogsodilo hoyata
kecirilir. PDCA (Planla-icra et-Yoxla-Takmillosdir) kimi metodlar universitetds keyfiyyatin davamh

inkisafini tomin etmok ti¢lin istifado olunur.

Keyfiyyot baladcisi
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AZORBAYCAN TEXNIiKI UNIiVERSITETINDO PDCA-NIN ROLU

PDCA, AzTU-da tadris, elmi
Davamh tadgiqat ve idarsetma

inki§af foaliyyatlarinin davamli
takmillasdirilmasini temin edir.

Tadris programlarinin va inzibati
proseslarin miintazem olaraq
giymatlendirilmasi va
tokmillasdirilmasi ile yliksak
keyfiyyat standartlari qorunur.

Keyfiyyot
tominati

Universitetin strateji hadeflerine
3 catmagq G¢tin PDCA-nin
_dStratEJI marhalalari ardicil sakilda tetbiq
idaraetma olunaraq inkisaf istiqgamatleri

muayyan edilir.

Proseslerin miintezem olaraq
yoxlanilmasi ve naticalarin Seffafliq ve
ictimaiyyete taqdim edilmasi hesabatliliq
universitetin foaliyystinde
soffafligl tamin edir.

Keyfiyyat baladgisi



PDCA
marhalalari

izah

Goriilacak islor

Planla (Plan)

Bu morhalodo mogsadlor
miioyyanlogdirilir, problemlor tohlil edilir
vo onlar1 aradan qaldirmaq iiclin lazimi
todbirlor  planlagdirilir.  Ali  tohsil
miiassisasindo bu morholo, akademik vo
inzibati faaliyyatlorin keyfiyystini artirmaq
ticlin strategiyalarm va hadaflorin miisyyan

edilmoasini ahato edir.

Movcud vaziyyatin analizi;

Problemlarin vo ehtiyaclarin
muoayyanlogdirilmasi;

Keyfiyyat mogsadlorinin vo
gostaricilorinin (KPI) muoyyan edilmasi;
Tolob olunan resurslarin va foaliyyatlorin

planlasdirilmast.

icra et (Do)

Bu morholo planin hoyata kecirilmosini
ohato edir. Ali tohsil miiassisasinda bu,
miioyyan  edilmis

strategiyalarm  vo

foaliyyatlorin real tatbiqini nazards tutur.

Todris prosesinds va idaraetma islorinds
tokmillogdirilmis yanasmalarin totbiqi;
Mioayyan olunmus plan {izra pilot
layihalorin icrasi;

Toloba va is¢i heyatinin prosess calb

edilmasi.

Yoxla
(Check)

Bu morholodo hoyata kegirilon islorin
naticolori analiz edilir vo onlarin keyfiyyot
moqsadloring uygun olub-olmadigi
qiymotlondirilir. Ali tohsil miiossisosindo
bu, todris vo idaroetmo foaliyyetlorinin

giymaotlondirilmasi ilo baghdir.

Keyfiyyat gostaricilorinin migayisasi vo
analiz edilmasi;

Uygunsuzluglarm va problemlarin
muoayyan edilmasi;

Taloba vo muallimlarin raylarinin

toplanmasi va tohlili.

Tokmillasdir
(Act)

Bu moarhoslado yoxlama morhalosindo askar
edilmis uygunsuzluqglar aradan qaldirilir vo
sistem daha da tokmillasdirilir. Bu, davamli

inkisafin tomin edilmosi li¢iin vacibdir.

Uygunsuzluglarin diizaldilmasi tgin
duzsldici tadbirlorin hayata kegirilmasi;
Yeni metodlarm vo tokmillosdirmoalorin
totbiqi;

Noticalordan alds edilon tacriibonin
galocok planlama morholslorinds istifada

edilmasi.
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KEYFiYYOT IDAROETMO SISTEMININ OSAS PRINSIPLORI

AzTU-da KIS asagidaki asas prinsiplora osaslanir:

e Tolaba-markoazli yanasma: Universitetin osas benefisiarlar1 kimi tolobolorin ehtiyac vo
g0Ozlontilorino uygun yiiksok keyfiyyatli tohsil vo xidmatlor togdim etmok;

e Rahbarliyin aparict rolu: Universitet rohbarliyi keyfiyyot idaroetmo proseslorina strateji
Saviyyada dastok gostarir va sistemin effektivliyini tamin edir;

o Butiun amoekdaslarin istiraki: KIS-in totbigi vo inkisafi universitetin biitiin akademik vo inzibati
heyatinin aktiv istirakini talob edir;

e Proses yanasmasi: Universitetin foaliyyoatini qarsiliqh oalageli va tasir edoan proseslor toplusu
kimi idara etmok;

e Proaktiv keyfiyyat idarsetmasi: Uygunsuzluglarin yalniz aradan qaldirilmasi deyil, onlarmn
yaranmasinin qarsisinin alinmasina xiisusi digqot yetirmok;

e Davamh tokmillasmoa: Universitetin KIS-i miintazom olaraq giymsetlondirilir va beynoalxalqg
standartlara uygun tokmillosdirilir;

o Faktlara asaslanan gararverma: Butun gorarlar dagig vo obyektiv molumatlara osaslanaraq

gabul edilir.

Keyfiyyat baladcisi



SONODLOSDIRILMIS MOLUMATLARIN IDARO EDILMOSI Vo
SAXLANILMASI

AzTU-da KT-na dair biitiin sonodlorin sistematik sokildo idaro olunmasimi tomin etmok mogsadilo
“Sonadlorin va qeydlorin idara olunmasi” proseduru (AZTU-KT-.(S)-0-) totbiq edilir. Sonadlor

asagidak1 saviyyalora bolunir:

1. Alisaviyya: Keyfiyyat siyasoti vo strateji hodoflor; (AZTU-KT-A-0-)

2. Birinci saviyya: Keyfiyyat rohbarliyi sonadlori; (AZTU-KT-B-0-)

3. lkinci saviyya: KiS-in sonodlosmis prosedurlari, normativ aktlar, metodik tolimatlar vo vozifa
tolimatlari; (AZTU-KT-C-0-)

4. Uclincu saviyya: Keyfiyyat gdstaricilorinin monitoringini oks etdiron formalar, isci tolimatlar
va digor texniki sanadlor; (AZTU-KT-D-0-)

5. Dorduncu saviyya: Keyfiyyst tominati ilo bagli sonadlarin xarici dilds nisxalori. (AZTU-KT-
E-0-)

Biitiin sanadlor ddvri olaraq yenilanir, arxivlosdirilir va al¢atanhgi tomin edilir, bu da universitetin

faaliyyatlorinin soffafligini, hesabatliligini1 vo davamli inkisafini dastokloyir.

Keyfiyyot baladcisi



LIiDERLIK VO OHDOLIK

Umumi muddoalar

Azorbaycan Texniki Universitetinde (AzTU) Keyfiyyat Tominati, rohborliyin fasilosiz, soxsi vo strateji
istirakin1 talob edon sokildo qurulmusdur. Rektor vo universitet rohborliyi keyfiyyat mosalolorini
AzZTU-nun strateji hadaflorino daxil edir vo bu istiqgamotdo maliyyalosdirma, insan resurslarinin

inkisafi vo motivasiya todbirlori vasitosilo keyfiyyot modoniyyatini giiclondirir.

Rektor vo rohborlik, iimumi iclaslarda, cixislarda vo rosmi tadbirlorda keyfiyystin 6nomini
vurgulayir vo tahsil, tadqiqat va idaraetma proseslorinds keyfiyystin asas prioritetlordon biri oldugunu

niimayis etdirir.
Rohboerliyin Keyfiyyat Idarsetmo Sistemindo osas hdoliklori asagidakilardir:

o Keyfiyyat siyasatinin va strateji hadaflarin miayyanlasdirilmasi;

e Tadris, tadgigat va inzibati sahalorda amakdaslar iiciin etibarh va motivasiyaedici muhitin
yaradilmasi;

o KiS-in dayari vo funksionalhgi haqqinda biitiin personalin malumatlandirilmasi;

« KiS-in samarsliliyina dair daimi vo obyektiv monitorinq aparilmasi;

e Tadris va idaraetma proseslarinin keyfiyyata tasir edan asas amillarinin miayyan edilmasi;

e Talaba vo digar maraqh taraflorin gozlantilorinin va talablarinin analiz edilmasi va
keyfiyyatin artirilmasi ti¢iin tokmillosdirmo tadbirlarinin hayata kecirilmasi;

« KiS-in inkisafi vo effektiv foaliyyatinin planlasdirilmasi;

e Strateji moagsadlora nail olmaq dcln taskilati strukturun vo resurs tominatinin

optimallasdiriimasi.

Keyfiyyot baladcisi



@& AzTU-nun Maragh Tarsflori vo Mamnuniyyat Strategiyasi

Xarici Toroflor Daxili Taroflor
| |
Tolobalor, dovlat Akademik va inzibati heyot
qurumlari, Senaye partnyorlart ~ Daxili proses istifadogilori

Mamnuniyyat strategiyasi ilo inkisaf
&R Xarici maraqh toraflor:

< Talabalor vo valideynlor — osas benefisiarlar
Dovlat va 6zal qurumlar — potensial igagoturanlor, torofdaslar
@l Elmi va sanaye tarafdaslar — innovasiya va tadgigat layiholori izro smokdaslar

Standartlasdirma va akkreditasiya qurumlari — universitetin keyfiyyot gostoricilorini
giymatlondiran qurumlar

Daxili maraqh taraflor:

o 2 Akademik va inzibati heyat — todris va idarsetms proseslorinin asas istirakcilart

o o Daxili proses istifadacilari — universitetin xidmatlorindon birbasa tasirlonen smokdaslar vo
tolobolor

@ Mamnuniyyatin artirilmast iiciin asas addimlar

Taloba vo amokdas sorgulari — mitomadi olarag kecirilon momnuniyyast 6lgmolori
Gozlantilorin arasdirilmasi — toroflorin taloblorinin sistematik tohlili
Isci heyatin motivasiyasimin qiymatlondirilmasi — inkisaf ehtiyaclarmm miioyyonlosdirilmosi

Rohbarliyin gararvermoasinda istirak — maraqli toraflorin roylorinin strateji qorarlarda nazoras
alinmasi

Keyfiyyot baladcisi



“BES NiYD” USULU NODIR?
Bes Niya (Five Whys) metodu statistik olmayan tohlillor
arasinda an giiclii qiymotlondirms tisullarindan biridir. O, gizli

va ya aydin olmayan problemlori agkara ¢ixarmaga vo onlarin

Root cause

kok sababini izlomoaya imkan verir. Usul ¢ox sadadir va tosirli
isloyir.
“Bes niy?” metodunun iistiinliiklori
e Problemin kok sobabini miloyyan etmoys komok edir;
e Bir prosesin bir ne¢o ardicil problemos sabob ola
bilocoyini anlamaga gorait yaradir;
e Miixtolif kok sobablor arasindaki alageni toyin edir;
e Miirakkab qiymatlondirms texnikalarina ehtiyac Problem

olmadan yiiksok effektivlik tomin edir.

NUMUNO: ALI TOHSILO KEYFIYYOT PROBLEMIi

Problem: Universitetds taleba N : : - :
mamnuniyysti asagidir. Kok sabab: Universitetda musallimlarin
pesakar inkisafini dastsklayan davamli

talim siyasatinin yetarsiz olmasi
problemin asas sababidir. Bu siyasat
tekmillasdirilarss, tedris keyfiyyati va

talabs mamnuniyysti artacaqdir.

Keyfiyyat baladgisi



4:Niya?

3.Niya?

2.Niya? AR
L Nive? b et Musllimler Muallimlar 5.Niya?
e n bazilari in pesokar dgkr Universite
Talabalar miiasir inkisaf muitemadi tin
dars : telim ve
cevtyyetin
dan e sdirma . .
dan istiraki siyasati
narazidir. istifade mahdudd ﬂgg&ﬁmlar zoifdir.
etmir. ur. olunmur.

QEYD:

Sabablorlo simptomlari vo ya tosir edon amillori forglondirin

Diizgiin cavabin verildiyine omin olmagq {i¢iin geriyo dogru isloyin (“Niya” sualina cavab +
“va buna gors do” + homin suala uygun miioyyan edilmis problem)

Cavablar1 daha strafli bdlmokdon ¢okinmayin — na qodar otrafli olarsa, bir o qader yaxsidir
Cavablar homiso fakt vo molumatlara asaslanmalidir

Proseslori qiymatlondirin, insanlar1 yox

AN

AN
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Qarar gabul etma prosesinin marhalalari:

Marhala

Tasvir

1. Magsadin miayyan edilmasi

Maqgsadin ve gerar gebul etma prosesinin asas
magsadinin aydin sakilde musyyan edilmasi.

2. Malumat toplanmasi

Qarar gabul etma Ugun lazim olan malumatlarin
toplanmasi.

3. Malumatin hazirlanmasi

Toplanan malumatlarin tahlil G¢gln uygun formata
salinmasi va strukturlasdiriimasi.

4. Malumatin vizuallagdirilmasi

Malumatlarin grafiklar, cadvaller va diagramlarla daha
asan anlasiimasini tamin etmak.

5. Malumat tahlili ve mizakirasi

Toplanan ve vizuallagdiriimis malumatlarin tahlil
edilmasi va naticalarin muzakirasi.

6. MUmkun gararlarin miiqayisasi

Forgli gerar variantlarinin giymatlendiriimasi va
onlarin musbat/manfi taraflerinin migayisasi.

7.Qd

rarlarin icrasi

Secilmis gerarin hayata kecirilmasi Ug¢ln resurslarin
ayrilmasi ve faaliyyat planinin tartibi.

8. Monitoring va takmillagdirma

Qerarin tatbiqi sonrasi naticalerin izlanmasi ve
ehtiyac olduqda dizalislar edilmasi.

Keyfiyyot baladcisi




MOLUMATLILIQ VO KOMMUNIKASIYA
Malumatlihq

Azorbaycan Texniki Universitetindo (AzTU) biitiin akademik va inzibati heyat keyfiyyat siyasati,
strateji hodoflor vo keyfiyyot idaroetmo proseslori barodo miitomadi olaraq molumatlandirilir.
Universitetdo daxili informasiya miibadilosi mixtolif struktur bolmolori arasinda Keyfiyyot
Idarsetmos Sistemi (KIS) corcivosindo effektivliyi tamin etmok magsadils toskil olunmusdur.

Bu sistem hor bir amokdasin proseslords aktiv istirakin1 tomin edir, onlarin foaliyyatini
tokmillogdirir vo universitetin keyfiyyat hadaflorina nail olunmasina tohfs verir.

AzTU-da daxili molumat axin1 asagidaki iki istigamotdo hoyata kegirilir:

e "Yuxaridan asagiya dogru' — Rektor, prorektorlar vo digar ali rohbarlikdon struktur bdlma
rohbarlori vasitasilo bltlin amoakdaslara molumat 6turilmosi;

e "Asagidan yuxariya dogru" — Iscilordon sobo vo fakiilts rohborlori vasitasilo universitet
rohbarliyino geribildirim verilmasi.

Daxili molumatlandirma todbirlori:
e Rektor vs ali rohbarlik torafindon departament rahbarlarinin iclaslarinda keyfiyyat sahasinda

nailiyyatlar va inkisaf planlarinin miizakirasi;

e Tadris va tadqgiqgat layihalarina dair “Keyfiyyat Plan1”mn aidiyyoti Uzro s6ébolords togqdim
edilmasi va isiqlandirilmasi;

« Fakiilts va departament rahbarlarinin KiS-in totbiqgi ilo bagli miitomadi toplantilar kegirmasi;

e Personalin keyfiyyat proseslori barade molumatlandirilmas1 vo onlarin tokliflorinin
muzakirays ¢ixarilmast,

e Talaba va digar maraqh taraflorin universitetin xidmatlari barada fikirlarinin toplanmasi
va tahlil edilmasi.

dlaga (Kommunikasiya)

AzTU-da Keyfiyyat idarsetma Sistemi (KIS) corcivasindo keyfiyyatin tomin edilmosi iigiin daxili va
xarici kommunikasiya fasilasiz vo tam sakildo tomin olunmalidir. Universitetdo kommunikasiya
proseslori hom daxili struktur bolmolori arasinda, hom do universitetin xarici torofdaslar1 ilo a¢iq vo
soffaf informasiya miibadilasi osasinda qurulmusdur.

Bu mogsadlo asagidaki kommunikasiya vasitalorindan istifads olunur:

e Universitetdaxili va xarici yazismalar — rosmi sonadlor, protokollar vo moktublar;

o Elektron pogt sistemi — operativ malumat 6tliriilmasi va is¢i yazigmalar;

o Telefon rabitasi — tocili vo operativ olagoe tgln;

o Toplantilar va iclaslar — rohbarlik vo struktur bolmolori arasinda miitomadi mizakirslorin
toskili,
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o Uzbaiiz goriislor — keyfiyyot mosalolori (izro isci heyat, tolobalor va rohborlik arasinda
muzakiralar;

o Daxili tolimlor va seminarlar — KiS corgivesindo omokdaslarin bilik vo bacariglarmin
artirtlmas1 moagsadilo;

o Sosial sobokalor vo rasmi veb-sayt — universitetin keyfiyyot siyasoti vo digor mihim
molumatlarin ictimaiyyatos ¢atdirilmasi tigiin;

o Tolaba va isci sorgular — universitetin xidmot vo foaliyyatinin keyfiyystini giymatlondirmok
ucun.

Bu yanagsma AzTU-da ac¢iq, soffaf vo effektiv kommunikasiya miihitini tomin edir vo universitetin
strateji inkisaf maqsadloring uygun olaraq keyfiyyat standartlarina riayat etmasina tohfs verir.
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PERFORMANSIN DOYORLONDIRILMOSI VO KEYFIYYOTIN TOHLILI

Monitoring, 6l¢ma, analiz vo qiymatlondirma

AzTU-da Keyfiyyat idareetmo Sistemi (KIS) corcivasinde akademik va inzibati faaliyyatlorin
qiymatlondirilmasi ti¢lin miitomadi monitoring, analiz vo doyarlondirms aparilir. Qiymatlondirma
naticolori asasinda inkisaf vo diizoldici tadbirlor hoyata kegirilir.

e Maragh toraf mamnuniyyatinin o6lctlmasi: Mduoallim vo tolobalorin ray vo godzlontilori
toplanaraq tohlil edilir,

o Keyfiyyat proseslarinin izlonmasi: Kurslar, laboratoriyalar vo administrativ xidmatlor Uzra
foaliyyatlor planlasdirilmis hodoflorlo muqayiss edilir.

o Daxili va xarici tadarukcl giymatlandirilmasi: Tochizat¢1 vo torofdas universitetlorin xidmot
keyfiyyati doyarlondirilir.

Daxili Yoxlamalar
Universitetdo daxili auditlor il orzinds on az1 bir dofo olmagqla planlagdirilir. 9sas mogsad:
o Keyfiyyat standartlarina uygunlugun yoxlanilmas;

e Uygunsuzluglarin miioyysn edilmasi vo aradan galdirilmast;
e Akademik vo inzibati personalin keyfiyyot proseslorino uygun faaliyyst gdstormasinin tomin
edilmosi.
Yoxlama naticalori rohbarliys togdim edilir vo zoruri diizoldici todbirlor hoyata kegirilir.

Rohboarlik tarafindan analiz vo gararlar
Universitet rohborliyi ildo on az1 bir dofs olmagla KIiS-in effektivliyini vo inkisafin1 qiymotlondirir. Bu
prosesdo asagidaki monbolordon istifado edilir:

o Daxili auditlor va onlarin naticalori;

o Dizaldici va 6nlayici faaliyystlor haqqinda hesabatlar;

e Maragl torof momnuniyyati sorgular1 va tokliflor;

o Keyfiyyat siyasati va strateji hadoflor Gizra icra gostaricilori.

Rohborlik  torofindon  aparilan  tohlillor noticesindo  keyfiyystin  artirilmasi, resurslarin
optimallagdirilmasi va strateji inkisaf istigamotlori miiayyon edilir.
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TOKMILLOSMO (AZTU KONTEKSTINDO)

Umumi miiddaalar

AzTU-da tohsil vo idareetmo proseslorinin keyfiyyatini artirmaq iigiin sistematik tokmillogsms yanasmasi
totbiq olunur. Akademik va inzibati faaliyyatlorde arzuolunmayan hallarin 6ncadon miioyyon edilmasi
vo qarsisinin alinmast mogsadilo qgabaqlayict todbirlor goriiliir. Tokmillosmo prosesi asagidaki
elementlors asaslanir:

o Strateji planlama va SWOT analizi

o Akademik va inzibati sorgularin naticalarinin tahlili

« Idara Heyatinin gorarlarinin tatbiqi

« IS0 va digor beynslxalq keyfiyyat standartlarmin talablarinin icrasi

Uygunsuzluglarin idara edilmasi va dizaldici faaliyyatlar

AzTU-da uygunsuzluglarin miioyyon edilmosi vo aradan qaldirilmasi ti¢lin asagidaki mexanizmlor totbiq
olunur:

e Tolaba va muallim ray sorgular

o Daxili va xarici audit hesabatlari

« Idaraetmo va akademik faaliyyatlo bagh sikayat vo takliflorin qeydiyyat:
o Keyfiyyatin tominat1 s6basi tarafinden mintazam monitoringlar

Diizoldici vo 6nlayici foaliyyatlor asagidaki morhalolora boliiniir:

1. Uygunsuzlugun sabablarinin tahlili

2. Duzoldici todbirlorin islonib hazirlanmasi va icrasi

3. Samaraliliyin giymotlondirilmasi va hesabatlandirma

4. Upygunsuzluglarm tokrarlanmasinin garsisini almaq ti¢iin uzunmiiddatli strategiyalar

Davamli takmillagma
AzTU-da davamli inkisafi tomin etmok tigiin asas sahalor asagidakilardir:

e Toadris metodlarinin va programlarinin yenilanmasi

o Infrastruktur v texnoloji avadanhqlarin modernlosdirilmasi

o Akademik heyatin pesokar inkisafi ii¢iin talim va sertifikatlasdirma proqramlarinin toskili
o Daxili va xarici reytinglarin tahlili va gostaricilorin optimallasdirilmasi

Davaml takmillagsma Vva sistemli inkisaf

AzTU-da keyfiyyatin davaml yiiksoldilmasi asagidaki istiqamatlor lizra hoyata kegirilir:

o Akademik va inzibati proseslarin takmillasdirilmasi: Tadris metodlarinin vo proqramlarinin
yenilonmasi, rogomsal texnologiyalarin tatbiqi, tohsil keyfiyystinin artirilmasi.
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o Infrastruktur vo resurslarin modernlasdirilmasi: Zoruri akademik va texniki resurslarmn oldo
olunmast, tamir vo avazlonmasi, miasir laboratoriya vo avadanliglarla tominat.

e Pesokar inkisaf vo kadr potensiahmin artirnlmasi: Muisllim vo inzibati heystin bilik va
bacariqlarmin artirilmasi tiglin tolim, sertifikat vo beynslxalq proqramlara qosulma.

e Monitoring vo keyfiyyatin idara edilmasi: Daxili vo xarici reytinglorin tohlili, sorgular vo
auditlor asasinda keyfiyyat gostaricilorinin optimallagdirilmasi.
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Keyfiyyat Tominati Alatlori va idaraetmo Mexanizmlari
1. Benchmarking (Bonzatmos)

o Tarif vo 9hamiyyat: Benchmarking, universitetlorin vo ya tohsil proqramlarmnim verilon
bir standart va ya basqa bir oxsar qurumla miiqayiso edilmasini ohats edir. Bu proses
universitetin  movcud foaliyyatini tokmillosdirmok Gglin on yaxsi tacribalori vo
performans gostaricilorini mioayyan etmoys kdmok edir.

o [Istifadasi: Universitetlor arasinda foaliyyot miiqayisesi apararaq strateji gorarlar vermoya
va tokmillosdirma sahalarini miiayyan etmoys kdmok edir.

2. Diplom 9lavasi

o Tarif: Diplom olavagi, ali tohsil kvalifikasiyasina alava olunan va sahibinin tahsil
Saviyyasini Vo mazmununu tasvir edan bir sanaddir.

o 9hamiyyati: Tahsilin sorh edilmasini vo beynoalxalq soviyyads taninmasini asanlasdirir.

o “Diplom 9lavasi” niimuns sonadi

3. ECTS - AKTS (Avropa Kredit Transferi Sistemi)

o Taorif: Avropa Kredit Transferi Sistemi, 6yronma vo giymatlondirmo proseslorini
soffaflagdirmaga va tohsil kreditlorinin kdcurilmasini asanlagdirmaga komok edan bir
sistemdir.

o Ohamiyyati: Tohsil programlarmin miigayiso edilmasini, gobul edilmasini vo
taninmasini tomin edir.

o Ali tahsil muiassisalarinin bakalavriat va magistratura saviyyslarinds, asas (baza ali)
tibb tahsilinda kredit sistemi ilo tadrisin taskili Qaydalari

o “Tahsil hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu

4. O9sas Performans Gostoricilori (KPI)

o Tarif: KPI, universitetin va ya tohsil proqraminin ugurlarini 6lgmak ti¢iin istifads olunan
muoyyonlosdirilmis  gostaricilordir. Bu gostoricilor strateji moqgsadloro ¢atmagi
giymotlondirir.

o [Istifadasi: Universitetin magsed vo naticoalorine uygun strategiyalarin qiymatlondirilmosi
Ucln kritik alot rolunu oynayir.

5. Talim Naticalori

o Tarif: Talim naticalari, bir talobanin tohsil muddstinds gazandigi biliklori, bacariglar1 va
anlayislar1 gostaran ifadalordir.

o 9hamiyyati: Kvalifikasiyalarin va tohsil programlarinin dayarlondirilmesinds ortaq bir
dil tamin edir, hamginin igagOtiranlor va tohsil muiassisalari tigiin aydinliq yaradir.

6. Kbvalifikasiya Carcivalori

o Tarif: Kvalifikasiya ¢arcivalori, biliklorin vo bacariglarin miiayyan bir tohsil soviyyasi
Uzra necs inkisaf etdirilmali oldugunu va necs tasnif edilocayini gostarir.

o Ohamiyyati: Qlobal soviyyado kvalifikasiyalarin taninmasini asanlagdirir vo yerli
bazarda tohsil verilon sahonin uygunlugunu tomin edir.

o Azorbaycan Respublikasinin _6miirboyu tohsil Uzrs Milli Kvalifikasiyalar
Carcivasi

7. Reytinglor

o Tarif: Reytinglor, universitetin muxtalif foaliyyot saholorindoki gostaricilarinag

osaslanaraq, onun performansini siralayan va toqdim edan bir alstdir.
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o 9hamiyyati: Universitetin beynalxalg mdvgeyini gostoron vo hamginin tahsil
keyfiyyatinin dl¢tilmasi tglin mihidm bir vasitadir.
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Azorbaycan Texniki Universiteti (AzTU) ali tohsil sahasindo keyfiyyatin daimi tokmillogdirilmesini
prioritet olaraq gobul edir. Bu keyfiyyat tominati plani universitetin todris, todqiqat vo idaroetmo
proseslorinin beynoalxalq standartlara uygun sokildo qurulmasi vo davam etdirmosini tomin etmok
moqsadi dagiyir. Plan dord osas istiqgamotdon ibaratdir: preventiv, detektiv, korrektiv vo qiymatlondirici

yanagmalar.

AzTU UCUN XUSUSI KEYFiYYOT TOMINATI PLANI

Tadris proqramlarinin éncala
aparilan ekspertiza vo

Problemlarin dayarlandirilmasi.
yaranmasindan Yeni tedris metodlarinin pilot
once layihalarla sinigdan kegirilmasi.
qabagqlayici Risk giymetlandirilmasinin
tadbirlarin aparilmasi ve potensial problemlarin
goriilmasi. miistarak qiymetlandirilmssi.
Preventiv
yanasma
(Preventive)
Detektiv yanasma

(Detective)

Artiq yaranmis problemlarin ve ya
uygunluqdan kenara ¢ixmalarin
vaxtinda askar edilmasi.

Tadris prosesinin monitoringi ve
giymetlandirilmasi.

Daxili audit prosedurlarinin miitamadi
aparilmasi.

Talaba va miisllim mamnuniyyat
sorgularinin aparilmasi.
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Keyfiyyot baladcisi

Movcud problemlarin
hall olunmasi ve
golacakda bu
problemlarin
tekrarlanmasinin
qarsisinin alinmasi.

Korrektiv

yanasma

(Corrective)

Qiymeatlandirici yanagsma
(Assesment)

Askar edilmis uygunluq
pozuntularinin diizaldici
todbirlarls aradan
qaldirilmasi.

Keyfiyyat problemlarina dair
rohbarliya hesabat
verilmasi.

Uygunluq pozuntularindan
Oyranarak yeni
prosedurlarin yaradilmasi.

Proseslorin siimaraliliyinin
qgiymetlandirilmasi ve inkisaf
istigameatlarinin miiyan
edilmasi.

Kanardan miitaxassis qiymatlandirilmasi

(benchmarking).

KPI-larin (©sas Performans Géostoricilari)

izlonmasi ve hesabatliliq.

Strateji planin icra gedisinin monitorinqi

ve giymetlandirilmasi.



Keyfiyyat Madaniyyati

Keyfiyyat Moadoniyyati bir muoessisa daxilinds mikommoallik vo davamli
inkisafin 6nomini vurgulayan ortaq doayarlor, minasibatlor vo tocriibalordan
ibarotdir. Ali tahsil konstekstinds isa bu bitun struktur bolmalar, tahsilveranlor
Vo tohsilalanlarin birgo foaliyyoti noticasindo dastokloyici bir muihitin
formalasmasini nozordos tutur.

Keyfiyyat madoniyyatinin formalasdirilmas: vo saxlanilmasi uzunmiddotli
ugur baximindan 6namli olmagqla, ali tahsil muassisalorinin sistem, struktur va
siyasatlorinds doyisikliklarin edilmasinin asasin1 qoyur.

Keyfiyyat Madaniyyatinin Formalasdirilmasi Prosesi

Mborhals
1. Dayisiklik ehtiyacimin
miidyyon edilmasi
2. Movcud toskilati
madaniyyatin
qiymoatlondirilmasi
3. Hadaflonan madoaniyyatin
miidyyon edilmasi

4. Yeni madoniyyatin taskilat
daxilindd paylasilmasi

Keyfiyyot baladcisi

Moagqsad
Talob olunan daxili vo xarici miihit amillorini
doqgiqglosdirmoak.
Movcud toskilati modoniyyatin xiisusiyyatlori tohlil edilorok
saxlanilmali vo ya yenilonmoli olan togkilati doyarlor,
inamlar vo normalar1 miioyyon etmok.
Movcud vo hadoflonan (planlasdirilan) toskilati modoniyyot
arasindaki bosluglar aradan galdirilaraq yeni madoniyyat
ticlin toskilati strategiya va doyorlors uygun bir gorgivo
yaratmag.
Maraqli toraflori hadoflonon keyfiyyat modoniyyati barado
aydin va anlasiqli sokildo molumatlandirmaq



Keyfiyyat Madaniyyati

_Birga
Ohdalik

Geribildiri
m

Kommunika
siya

e
Dayarlar
5 e

o
; Davamli
Inkisaf

Keyfiyyat Madaniyyatinin Osas Prinsiplari

Q Seffafliq
Keyfiyyat tominatinin biitiin marhalolorinds molumat alds etmok va biitiin maraqli toroflorin fikirlorini

nozars alaraq idaraetma proseslorini soffaf qurmag.

M Hesabathiq
Ictimaiyyoto Vo biitiin maraqli toroflora ali tohsil miiossisesinin foaliyysti vo noticalori haqqinda

mitomadi olarag malumat togdim etmok.
< Ortaq Dayaerlarea Malik Olma
Ali tohsil musssisasinin missiyasi va strategiyasindan irali golon dayorlori biituin struktur saviyyslorinds

yaymag Va yasatmag.

< Dayaniqh inkisaf
Tadris va xidmot proseslorini davamli inkisaf prinsipi ilo qurmag va bu istigamotds foaliyyat géstarmok.

® Inkliiziviik
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Biitiin maraqli toraflorin keyfiyyatlo bagli qorarlarda va foaliyyatlorin icra prosesinds barabar istirakini
tomin etmok.

M Qiymatlandirma ve Dayarlandirma
Keyfiyyat mogsadlorino ¢atmaqg Ugiin muxtalif metodlar vasitasilo giymatlondirmanin aparilmasi va
muvoaffoqiyyatli davranisin motivlesdirmok.

©  Maraql Teraflarin Memnunlugu
Talobalor va digor maraqli toraflorin ehtiyaclarini qarsilamagqla yanasi, imumi faaliyyst momnunlugunu
artirmaq vo onu davamli sokilds izlomak.

&  Kommunikasiya
Maraqli toroflor arasinda keyfiyyatli linsiyyatin qurulmasi, molumat miibadilasinin tosviqi vo gorar gobul
proseslorinin effektivliyini artirmagq.

==  Birga Ohdalik
Ali tohsil misssisasinin missiya vo hadoflorine ¢atmaq Ggtn butin toraflorin birlikde masuliyyat
dasimasini tamin etmok va onlarin aktiv istirakini dastoklomok.

B Anket/Sorgular
Keyfiyyatin davamli tokmillosdirilmasi magsadilo maraqli taraflordon mitomadi olaraq ray va tokliflorin
toplanmasini tagkil etmok.

® Royler

Maraql toraflorin fikirlorini dinlomok, onlarin tovsiyalorini nozars almaq vo keyfiyyat proseslarini bu
fikirloro asaslanaraq inkisaf etdirmok.

Keyfiyyot baladcisi



GZIT (SWOT) analizi va Risk dayarlondirmasi

a) GZIT (SWOT) analizi

Gucli Taraflor
(Strengths)

e Miixtolif beynolxalq
keyfiyyot tominat1
standartlarina uygun
siyasatlorin
movcudlugu.

e AzTU-nun todris vo
idaroetmo
sistemlorindo
miitomadi monitoring
va qiymatlondirmo.

e Universitetin miixtolif
saholordo beynolxalq
omokdaslhq va
olagolorinin
geniglonmosi.

e Intellektual vo texnoloji
infrastrukturun
giiclondirilmasi ti¢lin

planlarin olmasa.

Keyfiyyat baladcisi

Zoif Taraflor
(Weaknesses)
Resurs ¢atigmazligi

(maliyys, kadr vo

texnoloji infrastruktur).

Tadris keyfiyyatinin
bazon yoxlanilmasinda
geyri-obyektivlik riski.
Talobo vo miisllim
momnuniyyatinin
Olciilmasi prosesindo
bozi bosluglar.

Osas foaliyyot
sahalorinds
koordinasiyanin bazon
yetorsizliyi.

Sobanin bazi
omoliyyatlarinin idaros
edilmosi ilo bagh

molumat bosluglari.

Imkanlar

(Opportunities)

¢ Yeni texnologiyalarin

totbiqi ilo todris vo
qiymatlondirmo
sistemlorinin
tokmillosdirilmasi.
AzTU-nun beynalxalq
oslagalarini artiraraq
qlobal tohsil
standartlarina
uygunlasmasi.

Tolobo momnuniyyatini
artirmaq Uiclin yeni geri
bildirim

mexanizmlorinin totbiqi.

Keyfiyyat tominatinda
miistoqil audit vo
giymotlondirmo
prosedurlarinin
geniglonmosi.

Yeni todris
programlarmin
yaradilmas1 vo
beynolxalq
akkreditasiyalarin

almmasi.

TahlUkalar (Threats)

e Biitiin tohsil
sahalorinds artan
beynolxalq rogabat vo
digor universitetlorin
toklif etdiyi imkanlar.

e Igtisadi gatinliklor vo
resurs ¢atismazligi
naticosindo keyfiyyot
tominati
faaliyyatlorinin
zoiflomasi.

e Tohsil sahasinds artan
miiasir trendlora
uygunlasmada
¢otinliklor.

e Otraf mithitdoki
fovqolado hallar
(mosalon, pandemiya)
tohsil proseslorino
monfi tosir gostora
bilor.

e Taloba va is¢i
qulivvasinin miixtolif
sosial va iqtisadi
voziyyatlori ilo

olagadar ¢atinliklor.



b) Risk dayarlondirmasi

Idaraetms Yontomlori Ehtimal  Risk gostoaricisi
Soviyyasi (1-5)

Sy e aCEta s Tadris programlariin qiymatlondirilmasi, Orta 3
Olmasi misllimlorin pesokar inkisafi
Tohsil infrastrukturunun Avadanliq va infrastrukturun yenilonmaosi, Orta-yiiksok -
Yetorsizliyi talobolors uygun soraitin tomin edilmasi
Informasiya Malumat tohliikosizliyi todbirlori, miitomadi
Texnologiyalan (IT) auditlor Yiiksok
Tohliikasizlik Risklori
Qiymoatlondirma va Soffaf qiymotlondirme siyasati, miistaqil Orta 3
Odalatsizlik audit va geri bildirim mexanizmlori
Inkisaf vo Yenilik Strateji planlagdirma, miitomadi monitoring Orta 3
Idaraetmasinin Catinliyi vo daxili idaraetmo

Yeni beynolxalq alagolor qurulmast, Orta 3
Istirakin Azalmasi torofdasliqlarin giiclondirilmasi
Talobo Momnuniyyati vd Talobs momnuniyyatinin 6l¢tilmasi, geri Orta 3
Istirak Azalmasi bildirim sistemlorinin giiclondirilmasi
JEnEn BT R iU na e e Tadgiqat resurslarmin artirilmasi, maliyyo Orta-yiiksok
Maliyya Dastoyi idaroetmosi va dastok proqramlari

Akkreditasiya toloblorinin izlonmosi, daxili Asagi
Risklori audit vo uygunluq yoxlamalar1
Miiallim va Taloba Miisllimlar {iglin mentorluq proqramlari, Orta

Olagalorinin Zoifliyi talobaler ticiin aktiv geribildirim sessiyalar1

LT RVAT T e Bl e s Daha genis maliyye monbalarinin tapilmasi, Yiiksak
Catinliklori miitomadi biidco nozordon kegirmolori
Talaba Geri Doniislorinin Davamli tolobs sorgular1 vo fokus qruplari Orta

Oksikliyi togkil etmok

Karyera imkanlarinin Karyera xidmaotlorinin giiclondirilmaosi,

Orta
Azalmasi isogotiironlorle slagalorin artirilmasi
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Qlobal Tahsil Beynolxalq akkreditasiya proseslorino daxil

Standartlarina olmagq, todris programlarmin yenilonmasi Yiiksok

Uygunsuzluq

Tadgiqgatlarin Maliyya Dovlat vo 6zal sektorla omokdashq, Orta-yiiksok -

Doastayi Oskikliyi tadqiqat fondlarmin artirilmasi

B IS A Eis M T infrastrukturu vo online tadris Yiiksok -

Inkisafinin Longimasi imkanlarmim inkisafi

Itraf Miihit vo Sosial Yasil siyasatlorin totbiqi, sosial masuliyyat Orta 3

Mosuliyyat Risklori programlarinin geniglondirilmasi

Insan Resurslar Miiollim va is¢ilor iiglin inkisaf

Problemlori programlari, miikafatlandirma vo Orta 3
stimullagdirma strategiyalar1

Toahsil Veranlor Arasinda Tadris metodlarinin vo miintozom talim Orta 3

|G ELITEN ST L BB B programlarinin standartlagdiriimasi

. ESEEIRBRERABAN — A tosirli, nozarot altinda olan risklor.

Orta Risk (3 bal) — Nozarat edilmozss tosiri ola bilocak risklor, davamli monitoring talob edir.

« Orta-Yiiksak Risk (4 bal) — Ciddi tadbirlor vo strateji yanasma talob edan risklor.

« N  Tocili todbir vo giiclii nozarst mexanizmlori tolob edon kritik risklor.

Keyfiyyat baladgisi



Termin

Keyfiyyat

Keyfiyyata Nazarot

Keyfiyyat Tominati

Keyfiyyat Madaniyyati

Daxili Qiymatlandirma

Xarici Qiymatlandirma

Akkreditasiya

Daxili Keyfiyyat
Tominat1 (DKT)

Xarici Keyfiyyat
Tominat1 (XKT)

Keyfiyyatin Tamin

Olunmasi

Keyfiyyat Standartlar

Monitoring va

Qiymatlandirma

Keyfiyyot baladcisi

Keyfiyyat Terminlari Cadvali
Tasviri

Tohsil misssisesinin  akademik, idaroetmo vo xidmot saholorinda
muoyyan olunmus standartlara vo gozlontiloro uygunluq soviyyasi
Mohsulun, xidmatin va ya prosesin miayyan olunmus standartlara uygun
olmasini tamin etmok U¢lin hayata kecirilon yoxlama va nozarat prosesi
Muassiso Vo ya toskilat daxilindo keyfiyyotin planlagdirilmasi, idars
olunmast vo davamli inkisafini tomin edon sistematik yanagmalar vo
prosedurlar toplusu
Bir mioassisa daxilinde mukammollik vo davamli inkisafin 6namini
vurgulayan ortaq dayarlor, miinasibatlor vo tocriibalor toplusu
Tohsil muassisasinin 0z faaliyyatlorini giymatlondirmok vo inkisaf
etdirmoak Ugiin hayata kecirdiyi sistemli 6ztnutahlil prosesi
Mustaqil ekspertlorin  vo ya toskilatlarm tohsil muoassisalarinin
foaliyyatlorini va keyfiyyat soviyyasini giymatlondirmasi prosesi
Tohsil programlarinin va toskilatlarin keyfiyyatinin mistaqil ekspertlor
torafindan giymatlondirilmasi va taninmasi prosesi
Tohsil  mioassisasinin ~ foaliyystinin - dovlot  tohsil standartlarina
uygunlugunu, miiasir toloblora cavab veran tadris mihitinin yaradilmasini
Vo faaliyyatin 6zlnutshlil asasinda davamli inkisafini tomin edon daxili
idaraetms va giymatlondirma sistemi
Mustaqil torafindon  tohsil

qurumlar muassisalorinin  keyfiyyatini

giymotlondirmok, akkreditasiya proseslorini hoyata kecgirmok vo
keyfiyyatin tomin olunmasini izlomak tigiin aparilan prosedurlar

Milli va ya institusional saviyyads gobul olunmus proses vo ya proseslor

toplusudur;  keyfiyyotin qorunmas: vo artirilmasma  yOnalmis
faaliyyatlordon ibaratdir
Tohsil  muossisalorinin ~ foaliyyatini istigamatlondiran,  keyfiyyat

gostaricilarini miayyan edan va tadrisin keyfiyyatini ylksaltmoya xidmat
edon normativ taloblor vo gostaricilor

Tohsil prosesinin va keyfiyyst tominati mexanizmlarinin davamli sokilda
izlonilmoasi, tahlil edilmasi vo inkisaf istiqgamatlorinin misyyon olunmasi

prosesi



Benchmarking

Keyfiyyat Idaraetmo
Sistemi (QMYS)

Keyfiyyat
Dayarlandirmasi
Risklarin Idara

Edilmasi
Ozuinutahlil

Davamh
Takmillasdirma
Strateji Keyfiyyoat

Planlamasi
Talaba Mamnuniyyati

Innovativ Tadris vo
Qiymatlandirma
Metodlarn

Daxili Audit

Xarici Audit

Keyfiyyat Gostaricilari
(KPIs)
Miuqayisali Tahlil

(Comparative Analysis)

Keyfiyyot baladcisi

Bir muassisanin faaliyyatini, gostaricilorini vo proseslorini gabagcil
tocribalor vo beynolxalg standartlarla migayiss edorok inkisaf
istigamatlorini miayyan etmo prosesi

Bir taskilatin mahsul va xidmatlorinin keyfiyyatini planlasdirmaq, nazarat
etmok vo davamli inkisaf etdirmok Uclin istifads etdiyi proseslor vo
prosedurlar toplusu

Tohsil muassisasinin foaliyyatinin vo xidmatlorinin misyyan olunmus
standartlara uygunlugunu tohlil edon va giymatlondiran proses
Keyfiyyoto tosir edo bilocok potensial risklorin mioyyan edilmasi,
giymatlondirilmasi va azaldilmasi ti¢iin hoyata kecirilon strategiyalar
Tohsil muassisasinin vo ya faklltonin 06z foaliyyotini obyektiv
dayarlondirarak keyfiyyatini artirmaq tigiin istifads etdiyi metod
Keyfiyyatin yiksaldilmasi vo inkisaf etdirilmoasi glin miitomadi olaraq
hoyata kegirilon foaliyyatlor

Universitetin uzunmuddatli keyfiyyat strategiyasini miioyyan etmok tgtin
totbiq olunan yanasmalar vo proseslor

Tohsil mlassisasinin talobalora tagdim etdiyi tadris va Xidmotlorin onlarin
g6zlantilorina va ehtiyaclaria na doracads uygun olmasini 6lgon indikator
Tadris va 6yronmo prosesini effektivlosdirmok i¢iin tatbiq olunan muasir

Vo texnoloji yanagmalar

Tohsil miassisasinin foaliyystlorinin daxili nazarat vo tohlil edilmasi
prosesi

Mustaqil qurumlar tarafindon universitet vo ya fakultalorin keyfiyyatinin
giymotlondirilmasi

Tohsil miassisasinin foaliyyatinin effektivliyini délgmok Gglin istifado
olunan asas gdstaricilor

Bir universitetin vo ya programin digor oxsar miiassisalorlo muigayiso

edilmasi va inkisaf ii¢iin yeni imkanlarm miioyyan olunmasi prosesi
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