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Azarbaycan Texniki Universitetinin (AzTU) Kommunikasiya Strategiyasi ISO 9001
(Keyfiyystin Idare Edilmasi), ISO 10002 (Musteri Mamnuniyyastinin Idare Ediimasi)
standartlarina ve hamcinin ESG (Avropa Ali Tahsil Mekaninda Keyfiyyat Teminati
Standartlari) ve Azerbaycan Respublikasi Tahsil Nazirliyinin akkreditasiya meyarlarina
uygun olaraq hazirlanmigdir.  Strategiya AzTU-nun imicinin formalasdiriimasina,
dayerlarinin teqdim edilmasina, tahsil va elmi-tadqiqat sahasindaki nailiyyatlarinin
vurgulanmasina, elaca da universitetin daxili va xarici alagalerinin yaxsilagdiriimasina ve
tolabaler, muallimler va inzibati emekdaslar arasinda malumat axisinin
tekmillasdiriimasina fokuslanmisdir.

Muasir, innovativ, cevik va keyfiyyatli kommunikasiya vasitaleri ile AzTU-nun muhandislik
elmleri va agilli texnologiyalarin tetbigi sahesinda regionda lider universitet olma
yolundaki faaliyyatini desteklomak.

MOQSOSDLOR

¢ Universitet daxilinda effektiv malumat mubadilssini temin etmak;

e Universitetin tadris ve elmi nailiyyatlarini genis auditoriyaya ¢atdirmaq;
Universitetin imicini glclandirmak;

Universitetin ictimaiyyetla alagalerini inkisaf etdirmak;

Akkreditasiya telablerine uygun olaraq hesabatliliq va saffafligi temin etmak;
Telaba markazli kommunikasiya mexanizmlarini glclendirmak;

Beynalxalq emakdasliq ve ¢oxdilli kommunikasiya imkanlarini artirmagq.



HODOF AUDITORIYA

1. Daxili Auditoriya:

e Talabaler
e Akademik heyat
e inzibati heyet

2. Xarici Auditoriya:

e Dovlst organlari

e Ozol misssisaloer

e Qeyri-hokumat teskilatlar

e Universitetlor, institutlar ve elmi-tadgiqat markazleri (yerli ve beynalxalq)
e Abituriyentlar

e Mazunlar



KOMMUNIKASIYA VASITOLORI

1. Daxili

2. Xarici

kommunikasiya vasitalori:

Elektron pogt: Universitetdaxili mealumat ve telimatlar bu vasits ile
yayimlanir.

Tohsil idareetma Sistemi: Tohsil idaresetms Sistemi telobs ve akademik
heyat arasinda en muhum kommunikasiya vasitesidir.

Telefon saboekasi (IP, saherlerarasi): Bu sabake universitetin muxtalif
struktur bélmaleri arasinda effektiv ve suratli slagani temin edir.

Tadbirler: Iclaslar, seminarlar, talimler, malumatlandirma sessiyalari ve
digar tadbirlar talabalarin, akademik va inzibati heysatin arasinda slagaleri
guclendirir.

kommunikasiya vasitalori:

Resmi veb-sayt: AzTU-nun fealiyyeti, akademik programlari, elmi-
tadqiqatlari, beynalxalq alagaleri hagqinda malumatlar, heamginin universitet
ile bagli xabar ve elanlar resmi veb-sayt vasitesila yayimlanir.

Sosial Media: Universitetla bagli malumatlar Feysbuk, instaqram, X, Yutub,
Teleqram va LinkedIn sosial platformalari vasitesile daha genis auditoriyaya
catdirilir.

Resmi muracieat maktublari (snenavi ve ya elektron): Maktublar dovlat
orqanlari, 6zal musassisaloer, qeyri-hokumat tagkilatlari, universitetlor,
institutlar ve elmi-tadgiqat markazlari (yerli ve beynalxalq) ile olan
foaliyyatlarle slagadar informasiya mubadilesi vasitasidir.

Press-relizloer, matbuat konfranslari, mediaturlar: Bu vasitalar universitetin
ictimaiyyatle alagalerinin inkisafina tekan verir.

Noasrlar: Elmi ssarlar jurnali, Machine Science jurnali, hesabatlar,
informasiya bulletenleri va AzTU-nun digar nasrlari ceamiyyatin universitetin
tadqiqatlari ve nailiyyatleri haqqinda malumatlihgini artirir.

Promo va cap meahsullari: AzTU logolu hadiyyaler, poster, afisa, brogtra ve
s. bu kimi vasitaler universitetin tanitimi maqgsadils istifade olunan effektiv
aletlordir.

Konfranslar, sargiler, yarmarkalar, infoturlar: AzTU terafinden teskil olunan
bu tadbirler universitetin hadaf auditoriya ile slage qurmasi Ugun bir
vasitadir.

Acig qap! gunleri: Bu cur tadbirlar abituriyentlere AzTU-nun imkanlarini
teqdim edarak onlarin universitete olan maragini artirir va gelacak taleba
bazasini formalagdirmaga kémak edir.



e Korporativ mobil némra: Operativ kommunikasiya vasitasi kimi universitetlo
ictimaiyyatin alaqgalerinin inkisafinda korporativ ndémralar midhim rola
malikdir.

e Mozun sgebekasi (AzTU Mazun Assosiasiyasl): Azerbaycan Texniki
Universitetinde bakalavriat, magistratura vae doktorantura saviyyslari Uzre
ali tehsilini basa vuran sexsler AzTU-nun mazunlari hesab olunur.
Mazunlarin tecrubs ve ugurlari AzTU-nun imicinin guclandiriimasinda,
amak bazar ile slagslarinin méhkamlandiriimasinds, taleba ve mazunlar
arasinda salaqgalerin yaradilmasinda, hamginin universitetin inkisafi tgun
mazunlar tarefinden destak tadbirlerinin gorilmasinda effektivdir.

e Kitlavi e-poct vo SMS: Talebslare, musllimlere, emekdaslara va digar
maraql teraflera vacib malumatlarin daha suratli catdirilmasini tamin edir.

¢ Reklam kampaniyalari: Reklam kampaniyalari (sosial media, televiziya vo
radio, ¢ap mahsullar) universitetin taklif etdiyi tshsil imkanlarinin
tanidilmasi baximindan boyuk dnama malikdir.

KOMMUNIKASIYA PROSESLORININ IDARD EDILMSSI

e Foaaliyyat Plani: Strategiyada qarsiya qoyulan missiyani yerine yetirmak,
prosesloerin necsa idare edilacayini muayyanlaesdirmak va gorulacek tadbirlerin
ardicilhgini tenzimlamak maqsadile Faaliyyat Plani hazirlanir.

e Koordinasiya: Strateji rahbar (kurator) kommunikasiya maqsadlarina yodnslik
foaliyyatlari koordinasiya edir.

e Ray ve oaks-alage sistemi: Kommunikasiya prosedurlarinin I1SO 9001
standartlarina uygun olub-olmadigini yoxlamaq ug¢un monitoringler va sorgular
aparihr, telabsler, amakdaslar ve vatendaglardan galan raylar toplanaraq tshlil
edilir, ISO 10002 standarti ¢argivasinda muracistlerin effektiv idare edilmasi temin
olunur.

e Talim va inkisaf: Muallimlarin, inzibati iscilarin ve telabalarin kommunikasiya
bacariglarini artirmaq magsadils talim ve inkisaf programlari hazirlanib icra edilir.

o Soffafliq ve ictimaiyyata aciqliq: Universitetin strateji senadleri, illik faaliyyat
hesabatlari, eleca da hayata kegirilan monitoring ve giymatloendirma naticaleri agiq
sokilde ictimaiyystle paylasilir. Bununla da, vetendaslarin, tealabalarin,
isagoturenlerin ve digar maraqh tereflerin universitetin geararverma proseslarini
izleamasina, faaliyyatini giymatlondirmasina va konstruktiv tdhfalar vermasina imkan
yaradilir.



o Tolaba markazli yanagma: Universitet, gararverma va planlasdirma proseslarinde
telabalerin istirakini aktiv gakilde temin edir. Bunun Ug¢un sorgular, aks-slage
platformalari, onlayn va fiziki sikayetlaerin idare olunmasi mexanizmleri foaliyyet
goOstarir. Bu, talabalarin universitet hayatinda s6z sahibi olmasini temin edir, onlarin
ehtiyac ve maraqglarinin nazara alinmasina imkan vyaradir, hamginin tehsil
prosesinin daha adaptiv ve taleba yonumlu olmasina serait yaradir.

e Davaml inkisaf va sosial masuliyyat: Azarbaycan Texniki Universiteti, batun
kommunikasiya tesabbuslerinde BMT-nin Dayaniqh inkisaf Magsadlerini rahbar
tutur.

¢ Beynalmilagma: Universitet, beynalxalq terafdaslarla emekdashgi gtclendirmak
maqsadile ¢oxdilli kommunikasiya kanallarindan istifade edir ve muxtalif
beynalxalq tadbirler, konfranslar, seminarlar ve amakdasliq programlari tagkil edir.

INFORMASIYANIN KEYFiYYOTI VO TOHLUK®SIzZLIYi

o informasiyanin deqigliyi: Informasiya dogru ve aydin sakilds teqdim edilmalidir.

e informasiyanin tahliikesizliyi: Istifadegilore aid malumatlar qorunmali ve
sifrelanma temin edilmalidir.

e Roagamsallagma va innovasiya: Yeni texnologiyalarin tatbiqi ile operativ va
interaktiv. kommunikasiya kanallari yaradilir, reqgemsal muhitde AzTU-nun
movcudlugu geniglondirilir.



NOTICD

ISO (9001, 10002) standartlarina, ESG (Avropa Ali Tehsil Mekaninda Keyfiyyat Teminati
Standartlari) ve Azerbaycan Respublikasi Tahsil Nazirliyinin akkreditasiya meyarlarina
uygun hazirlanmis Azerbaycan Texniki Universitetinin Kommunikasiya Strategiyasi
universitetin daxili va xarici elagalerinin yaxsilagdiriimasini, malumat axiginin
tokmillasdiriimasini, AzTU barasinde mamnuniyyatin artirilmasini ve Umumi keyfiyyatin
idare olunmasini tamin edir.

Texnologiyalarin inkisafl ile slagedar olaraq, senadda (Kommunikasiya Strategiyasi)
alave va dayigikliklerin edilmasi mumkundur.

SOLAHIYYSTLI SOXS

AzTU-nun kommunikasiya siyasetine masul sexs universitetin sosial measalaler ve
ictimaiyyatla alagaler Uzra prorektorudur.



